MODELO]|

Desde 1954
PROCEDIMENTOS DE ASSISTENCIA TECNICA DE CELULARES M ODELO

Atualmente trabalhos com 09 fabricantes de celulares no Modelo conforme
relacionado abaixo:

ALCATEL

HUAWEI

LG

MIRAGE / MULTILASER
MOTOROLA

NOKIA

SAMSUNG

SEMP TOSHIBA

ZTE

©CONoOORARWONE

Todos estes fabricantes contam com o servico de atendimento local, ou através
do servico de atendimento ao cliente (SAC) para as localidades onde nao
existe o servico local. E importante destacar que em nenhum dos casos O
cliente tem custo para o envio dos celulares para reparo. Todos os fabricantes
asseguram o envio GRATUITO através do sistema de CORREIOS do aparelho
celular diretamente para a industria para reparo e posterior retorno diretamente
na residéncia do cliente.

Segue abaixo o procedimento detalhado de cada fabricante quanto ao sistema
de reparo dos seus produtos.




ALCATEL

mobile phones

PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA ALCATEL CELULAR ES

Para todos os celulares da ALCATEL MOBILE PHONES que apresentarem
defeito de fabricacéo, o cliente devera encaminhar os produtos para o posto
autorizado local:

CUIABA

JF PEREIRA E CIA LTDA ME

Endereco: Av. Isaac povoas N° 505 — Centro Norte
CEP: 78005-340

Telefone: (65) 3623-6000

Cidades onde a ALCATEL MOBILE PHONES nao possui pos to autorizado:

Nas localidades onde a ALCATEL MOBILE PHONES nao possui posto
autorizado, o cliente deve entrar em contato com o servigco de atendimento ao
cliente (SAC) através do 0800-941-9822.

A ALCATEL fornecera uma GUIA DE POSTAGEM GRATUITA para o cliente
enviar o celular para reparo.
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Life's Good
Procedimento de assisténcia técnica para celulares LG

Cuiaba

JF PEREIRA E CIALTDA ME

Endereco: Av. Isaac povoas N° 505 — Centro Norte
CEP: 78005-340

Telefone: (65) 3623-6000

Cidades onde a LG nao possui posto autorizado:

Para as cidades que ndo possuem posto autorizado o cliente pode enviar o
celular que apresentar defeito diretamente para a LG entrando em contato com

0 servico de atendimento ao cliente (SAC) através dos numeros: 4004-5400
(capitais e regides metropolitanas) e 0800-707-5454 (demais localidades).

Neste servico a LG fornecerd uma guia postal GRATUITA para que o cliente
encaminhe o aparelho celular com defeito diretamente para a fabrica e
posteriormente este aparelho retorne DIRETAMENTE para a residencia do
cliente.

Se for constatado o mal uso do aparelho, sera gerado um ORCAMENTO por
conta do cliente.

Para o envio do celular o cliente devera ter em maos:

A nota fiscal de compra
O numero de série do aparelho
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A Mirage munanaser

PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA MIRAGE / MULTIL ASER

Cidades onde a MIRAGE / MULTILASER nao possui posto  autorizado:

Para as cidades que nao possuem posto autorizado o cliente pode enviar o
celular que apresentar defeito diretamente para a MIRAGE / MULTILASER
entrando em contato com o servico de atendimento ao cliente (SAC) através
dos nimeros: 0800-772-2367, ou através do site: WWW.multilaser.com.br .

Neste servico a MIRAGE / MULTILASER fornecera uma guia postal
GRATUITA para que o cliente encaminhe o aparelho celular com defeito
diretamente para a fabrica e posteriormente este aparelho retorne
DIRETAMENTE para a residéncia do cliente.
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PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA DE CELULARES
MOTOROLA

Sua cidade ndo tem assisténcia técnica autorizada?

Mande seu aparelho para a Motorola

Motocoleta € o0 servico de postagem de aparelhos em GARANTIA
MOTOROLA exclusivo para cidades sem cobertura de assisténcia técnica
autorizada e/ou posto de coleta credenciado.

Observacoes:

- As condicdes de garantia estdo descritas no manual do usuario que

acompanha 0 produto.
- Aparelho enviado fora das condi¢des de garantia ser4 gerado um or¢camento
para aprovacao

do cliente (conserto e custo de frete a ser pago pelo cliente).
Veja passo a passo como proceder:

1. Ligue para a Central de Relacionamento Motorola. Vocé recebera uma
senha de atendimento que deve ser utilizada no momento da postagem do
aparelho.

Central de Relacionamento: 4002-1244 (capitais ou regides metropolitanas),

0800 773-1244 (outras localidades).
2 - Anote a senha de atendimento que lhe foi informada.

3 — Dirija-se a uma agéncia propria dos Correios para postagem do aparelho,
munido da senha de atendimento, copia legivel da NF do aparelho e nimero do
CPF do usuario.
Assim que o aparelho estiver consertado, a Motorola estara enviando o
aparelho de volta na residéncia do cliente.




NOKIA

Connecting People
PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA NOKIA

Todos os produtos Nokia que apresentarem defeitos de fabricacdo deverao ser
encaminhados para o seu posto autorizado.

CUIABA

Connect Mobile

Av. Getulio Vargas N° 700 — Centro Norte

Fone: (65) 3052-9430

E-mail: connectmobile@connectmobilecba.com.br

Atendimento: Segunda a sexta das 08hOOmin as 18h0Omin e sé&bado das
08h00min as 12h00min.

Para as localidades em que a NOKIA ndo possui posto autorizado, o cliente
pode entrar em contato com servigo de atendimento ao cliente (SAC) para envio
GRATUITO do celular para reparo.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE NOKIA

Capitais: 4003-2525
Outras localidades: 0800-886-6542
Horario de atendimento: de segunda a sdbado das 08h00min as 22h00min.




PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA DE CELULARES SA MSUNG

Todos os celulares da SAMSUNG que apresentarem defeito deverdo ser
encaminhados para a rede de postos autorizados:

CUIABA

CONNECT MOBILE

Endereco: Av. Getulio Vargas, N° 700

Telefone: (65) 3052-9430 / 3027-2940

E-mail: connectmobile@connectmobilecba.com.br

RONDONOPOLIS

VIDEOSOM

Endereco: Av. Marechal Dutra, N° 897 -
Telefone: (66) 3423-5572

E-mail: Claudia_videosom@hotmail.com

Para as localidades que ndo possuem posto autorizado local, o cliente devera
entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente (SAC) através dos
telefones:

Atendimento ao cliente
4004-0000 (capitais e grandes centros),
0800-124-421 (demais cidades e regides).

Horario de atendimento

Segunda a sexta: 08:00h as 20:00h
Sabados: 09:00h as 15:00h
Horario de Brasilia.

Onde o mesmo ird receber uma guia de postagem GRATUITA para envio de
aparelho celular para reparo. Neste atendimento o cliente recebera um
protocolo de atendimento que servird como a sua ordem de servigo e também
para o acompanhamento do reparo.




SEMP TOSHIBA

PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA DE CELULARES ST |

Para todos os celulares que apresentarem defeito de fabricacdo o cliente
devera entrar em contato diretamente com a SEMP TOSHIBA através do
servi¢co de atendimento ao cliente (SAC) pelo telefone: 0800-725-9191.

A Semp Toshiba fornecera uma guia de postagem para envio GRATUITO do
celular até a fabrica para reparos.




LTED3

PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA ZTE CELULARES

Para todos os celulares que apresentarem defeito da ZTE o cliente devera
entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente (SAC) da industria
onde o mesmo recebera as informacdes sobre o envio do aparelho
GRATUITAMENTE para a manutencao e posterior retorno diretamente na
residéncia do cliente. Os telefones de contato da ZTE estdo relacionados
abaixo:

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Capitais e regides metropolitanas: 4007-1022
Outras localidades: 0800-701-0983

De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 20h00
Sabado das 08h00 as 14h00

mobile @ztebrasil.com.br




